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Uvod - Spotrebitel

Obchodné podmienky

dojednané podla ust. § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

ponuku predavajliceho a zdvazne objednava predmet

Tieto Obchodné podmienky (dalej ako ,,podmienky”) upravuju
podrobnejsie prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvnych
vztahov zaloZenych najméa kdpnou zmluvou a/alebo zmluvou o
dielo v ktorych na jednej strane vystupuje spolo¢nost ROLAM
s.r. 0., 1€0: 51 407 582, so sidlom Na Sihoti 1170/14, 026 01
Dolny Kubin, Slovenska republika ako predavajuci, zhotovitel a
na druhej strane druhd zmluvna strana ako kupujtci alebo
objednavatel a ktorych predmetom je dodanie tovaru alebo
poskytnutie sluzieb/oprav (dalej spolu ako ,Servis“). Vo veciach,
ktoré nie st upravené prislusnou zmluvou platia tieto
podmienky. Rolam je prevadzkovatel internetovej domény
www.rolam.sk.

Pre ucely VOP:

predavajci: spolo¢nost ROLAM s. r. 0., ktord pri uzatvarani a
plneni kiipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na
svoj Ucet a ktord aj prostrednictvom internetovej stranky
preddva tovar a Sluzbu. Preddvajuci sa pre ucely VOP chépe aj
zhotovitel' v rdmci zmluvy o dielo.

spotrebitel’ sa chape osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti. Za
spotrebitela nie je pre Ucely tychto VOP povaZovany ani
kupujuci, ktory pri objednani produktu za ucelom uzatvorenia
kupnej zmluvy uvedie svoje obchodné meno a identifikacné
Cislo.

kupujuci: sa chape spotrebitel.

tovar: tovar ponukany predavajlicim najma prostrednictvom
internetovej stranky. objedndvka: ukon Spotrebitela ako
kupujuceho, ktorym vyjadruje volu Spotrebitela ako Kupujiceho
nakupit tovar alebo vykonavat sluzbu.

cena: celkova cena uvedend v Objednavke, najma cena za
vsetok Tovar/Sluzbu, ktory si Spotrebitel ako Kupujtci objednal
a je uvedena v Objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky,
vratane ceny Dopravného.

dopravné: cena za dopravu tovaru k Spotrebitelovi ako
Kupujucemu a pripadne manipulaciu s tovarom (napr. vynaska
tovaru a pod.).

VOP: tieto vieobecné obchodné podmienky Uzavretim zmluvy
kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito podmienkami a ze
s nimi suhlasi. V pochybnostiach sa ma za to, Ze kupujuci
vyslovuje svoj sthlas so znenim tychto podmienok najneskor
driom odovzdania veci. Na tieto podmienky je kupujuci
dostatoénym spdsobom upozorneny a ma moznost sa s nimi
zoznamit. Tieto podmienky tvoria nedelitelnu sucéast uzavretej
zmluvy

I. Uzatvorenie zmluvy

objednavky. Objednavka je navrhom kipnej zmluvy alebo
zmluvy o dielo. K uzavretiu kiipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo
dochadza okamihom odoslania objednavky kupujiceho a jej
prijatia predavajicim alebo na zéklade objednavky kupujiceho
a priamo jej plnenie preddvajucim. Kiipna zmluva alebo zmluva
o dielo moéze byt uzatvorend aj Ustne, ale aj odovzdanim
predmetu kupy kupujicim alebo poskytnutim sluzby.

1.3 Ak je kipna zmluva alebo zmluva o dielo uzatvorena so
spotrebitelom, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je
umiestnenie ponukaného tovaru na webovom sidle
preddavajuceho. Uskuto¢nenim objednévky kupujucim dochadza
k vzniku zmluvy a kupujuci vyslovuje suhlas s tymito VOP.
Prijatie objednavky predavajicim potvrdi spotrebitelovi
spravidla e-mailom na emailovu adresu zadanu spotrebitelom.
Toto potvrdenie vsak nema vplyv na vznik kipnej zmluvy.
Vzniknutd zmluvu mozno menit alebo rusit len na zaklade
dohody stran alebo zo zdkonom stanovenych dévodov.
Objedndvku s dodatkom alebo odchylkou zmluvné strany
nepovazuju za prijatie objednavky. Ponuka musi byt kupujicim
prijatd bez akychkolvek vyhrad, pripadne predavajlci na Ziadost
spotrebitela vypracuje upravenu ponuku. V pripade cenovej
kalkulacie alebo ponuky je zmluva uzatvorend okamihom
odsuhlasenia cenovej kalkulacie alebo ponuky oboma
zmluvnymi stranami.

1.4. Uzatvorenim zmluvy udeluje kupujdci sucasne suhlas na
zasielanie informacii tykajucich sa sluZieb a tovaru, ale aj
suvisiacich sluZieb a produktov, a to ako v pisomnej, tak i v
elektronickej podobe. Tento sthlas méze byt kupujicim
kedykolvek odvolany pisomnou formou na adresu sidla
preddvajuceho.

1.5. preddvajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku
spotrebitela a nedodat/nevykonat objednavku bez udania
dévodu.

1.6. V pripadoch v ktorych nie je mozny odklad mozno
objednavku a jej rozsirenie v rozsahu dohodnut aj Ustne.
Predavajlci zabezpetf o Gstnom podani objednavky zaznam,
ktory odovzda (resp. odosle) spotrebitelovi spolu s predmetom
objednavky. Taktie? pre tieto pripady platia tieto podmienky.
1.7. Objednévka opravriuje predéavajuceho k poskytovaniu
Ciastocnych zakaziek svojim subdoddvatelom, k vykonaniu a k
preprave.

1. Platobné podmienky

2.1. Kupujuci je povinny zaplatit cenu za vykonanie Servisu
a/alebo dodanie tovaru podla tohto ¢lanku pred dodanim
tovaru, resp. vykonanim Servisu, ak nie je dohodnuté inak. tovar

1.1 Tieto VOP upravuji najma:
® proces nakupu tovaru spotrebitefom ako kupujucim,
¢ podmienky predaja a ndkupu tovaru a objednania
sluzby,
e prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajlceho a
spotrebitela ako kupujiceho vyplyvajuce z kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je
kipa a predaj tovaru,
¢ Prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. preddvajuceho a
spotrebitela ako objednavatela vyplyvajuce zo zmluvy o
dielo uzatvorenej medzi tymito stranami, ¢ Reklamacny
poriadok, ochrana osobnych tGdajov.

1.2 Objedndvku moze kupujuci urobit na centrale alebo
pobockach predavajiceho a to osobne, telefonicky, e-mailom,
na webovom sidle predédvajuceho. Uskuto¢nenim objednavky
kupujuci sthlasi s tymito obchodnymi podmienkami, akceptuje

a Servis je fakturovany za ceny platné v okamihu uzatvorenia
zmluvy alebo potvrdenia objedndvky. Ak nevyplyva z dojednania
inak, st ceny uvedené s DPH.

2.2. Cena je splatna:

a) pri dodani tovaru/vykonani Servisu v hotovosti alebo

b) bankovym prevodom na Ucet predavajiceho s dobou
splatnosti vystavenou na fakture, alebo

c) platbou vopred prevodom z U¢tu alebo v hotovosti na zaklade
zalohovej faktury. V pripade pre platbu vopred plati, Zze
vykonanie servisu, odovzdanie alebo odoslanie tovaru
kupujucemu sa uskutocni az po tom, ¢o bude fakturovana
Ciastka pripisana na tGcet predavajuicemu, alebo uhradena v
hotovosti.

2.3. Ceny mdzu byt v objednavke uvedené aj prostrednictvom
odkazov na zodpovedajtce polozky dostupnych katalégov.

2.4. Ak kupujlci poZzaduje odvoz alebo pristavenie predmetu
objednavky do iného miesta podla jeho urcenia, toto sa
uskutoénf len na naklady a riziko kupujtceho.

ROLAM s. r. 0., ICO: 51 407 582, so sidlom Na

Sihoti 1170/14, 026 01 Dolny Kubin, Slovenska republika

Tel.: +421 915 847 050, E-mail: rolam@rolam.sk, www.rolam.sk


http://www.rolam.sk/

Obchodné podmienky

dojednané podla ust. § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

SROLAM

TIENIACATECHNIKA

2.5. Predavajlci je opravneny pozadovat od kupujiceho
zloZenie primeranej zdlohy na objednavku.

2.6. V pripade omeskania kupujiceho s thradou platby faktdry
o viac ako sedem kalendarnych dni odo dria splatnosti, je
predavajuci opravneny doposial nedodany tovar zadrzat a
vykonat/dodat ho iba oproti platbe vopred, alebo pri poskytnuti
zaruky, ktora je pre predavajuceho prijatelnd; ak uz bol
tovar/Servis vykonany/dodany, je predavajuci opravneny zobrat
tovar spat a dodat ho kupujicemu opatovne az po zaplateni
celej ceny.

2.7. Za Uhradu ceny si predavajuci neuctuje zZiaden poplatok.
Avsak predavajuci upozornil spotrebitela/kupujdceho, Ze ten
subjekt, u ktorého je platba ceny realizovana, si méze Uctovat
poplatok za Uhradu (napr. dand banka pri vklade na uGcet).

11l. Prava a povinnosti

3.1. Kupujuci je povinny uhradit predavajicemu dojednanu
cenu za tovar/Servis a dalsie ndklady vzniknuté predavajucemu
v stvislosti s vykonanim Servisu/ dodanim tovaru.

3.2. Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na
kupujuceho az po Uplnom zaplateni ceny a kupujuci je povinny
zdrzat sa akychkolvek ukonov smerujucich k zniéeniu,
odcudzeniu, scudzeniu alebo poskodeniu dodaného tovaru az
do momentu Uplného zaplatenia kipnej ceny. Do tejto doby je
vlastnikom tovaru preddvajuci a tovar je kupujucemu iba
zvereny. Pocas zverenia tovaru kupujici nemoze tovar uzivat,
spracovat, uhradit nim svoje dlhy &i zavazky, zataZit ho pravom
tretej osoby, inak s nim nakladat alebo tovar dalej scudzit v
prospech tretej osoby.

3.3. Pokial kupujuci neprevezme predmet objednavky v
dohodnutom termine predavajuci mu zasle vyzvu na urcenie
nahradného terminu prevzatia predmetu objednavky. Ak ani do
jedného tyzdna po oznameni ukoncéenia objednavky a zaslania
vyzvy kupujuci nespokytne sucinnost, je predavajuci opravneny
vystavit fakturu pricom neprevzatie predmetu objedndvky nema
vplyv na splatnost vystavenej faktury.

3.4.V pripade omeskania s prevzatim objednavky podla ods. 3.4
tohto ¢lanku, méze predavajuci uétovat naklady spojené s
uschovou predmetu objedndvky v obvyklej vyske. Ak sa kupujuci
ocitne v omeskani s prevzatim objednavky, predavajuci je
opravneny predmet objedndvky uschovat podla svojho uvazenia
za beznych podmienok. Nebezpecdenstvo na predmete
objednavky a naklady spojené s ischovou v takom pripade
nesie vylu¢ne kupujuci.

3.5. Preddvajlici nezodpoveda za Ciastocné alebo Uplné
neplnenie povinnosti podla objednavky v pripade, ak toto
neplnenie nastalo v désledku vyssej moci. Za vyssiu moc (vis
maior) sa na Ucely objednavky povaZzuju okolnosti, ktoré nastali
nezavisle od vole preddvajuceho, bez jeho zavinenia, su
nepredvidatelné, pripadne predvidatelné avsak
neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na plnenie objednavky,
najma: a) prirodné udalosti ako poziar, povoderi, zemetrasenie,
blesk, krupobitie, silny vietor, veterna smrst, snehova vichrica,
extrémny mraz a pod., b) Strajk, mobilizacia, vojna, c)
obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia organov
verejnej moci.

3.6. Pokial okolnosti vy$sej moci netrvaju dlhsie ako tri mesiace,
Zmluvné strany su povinné nadalej plnit svoje povinnosti z
objednavky, pricom lehota plnenia sa predlZuje o dobu trvania
vyssej moci.

3.7.V pripade, Ze sa predavajuci odvolava na vyssiu moc, je
povinny to oznamit kupujicemu bez zbytoéného odkladu,
najneskoér do 7 dni, vznik okolnosti vy$sej moci spolu s
oznamenim aspon priblizného mozného ¢asu plnenia e —
mailovou spravou kontaktnym osobam kupujuceho. Rovnakym

sposobom oznami predavajuci kupujucemu ukoncenie okolnosti
vyssej moci

3.8. V pripade, ak okolnosti vys3ej moci trvaju dlhsie ako tri
mesiace, je predavajuci, proti ktorému posobi vyssia moc,
opravneny odstlpit od objednavky, bez toho, aby bol
kupujucemu povinny poskytnut nahradu $kody. Ciastoéné
plnenie, ktoré bolo do tejto doby uskutocnené, neméze
kupujuci odmietnut.

3.9. V pripade, ak predavajuci nebude schopny plnit objedndvku
v termine stanovenom objednavkou z dévodov vy$sej moci, ¢as
plnenia sa primerane predlZuje o ¢as trvania dévodov vyssej
moci. Ak sa v dosledku vy$sej moci stane plnenie predavajliceho
nemoznym, jeho povinnost plnit kupujicemu zanika.

IV. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka,
reklamacie)

4.1. Pri preberani tovaru je Spotrebitel povinny skontrolovat:
a) ¢i mu bol dodany tovar v sulade s objednavkou,
b) ¢i mu bol tovar dodany v mnoZstve v stlade s
objednavkou,
c) Ci je tovar alebo jeho obal poskodeny.

4.2.V pripade, Ze bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory si
neobjednal, je spotrebitel povinny ihned, najneskor do 24 hodin
kontaktovat predavajuceho. V takom pripade je spotrebitel
opravneny tovar neprevziat a s osobou, ktora tovar dodala,
spisat Zapis o neprijati zasielky. 4.3. V pripade, ak bol
spotrebitelovi dodany tovar, ktory javi znamky poskodenia,
zjavnych vad, pripadne v mensom mnoiZstve, nez si spotrebitel
objednal, je spotrebitel povinny tovar prevziat, avsak uviest
tieto skutocnosti v dodacom liste. Spotrebitel je povinny takyto
dodaci list ihned' zaslat predavajucemu a uplatfiovat si naroky z
vad. Neskorsie reklamdcie tykajuce sa poskodenosti, znicenosti
alebo mnozstva tovaru pri jeho dodani nebudu akceptované. V
pripade, ak spotrebitel odmietne prevziat tovar podla tohto
odseku tychto VOP, je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy
odstupit.
4.4. Spotrebitel moze tovar reklamovat e-mailom na adrese:
rolam@rolam.sk alebo postou na adrese aktualneho sidla
preddvajuceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list, faktdra. vV
reklamacii je spotrebitel povinny uviest:
a) svoje identifikacné Gdaje,
b) udaje predavajuceho,
c) opis tovaru, ktory spotrebitel reklamuje,
d) popis vady tovaru a Cislo objednavky, ktorej sa
reklamdcia tyka.
4.5. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajlci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned, ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamdcie. 4.6. Zaruénd doba zac¢ne plynut driom,
kedy spotrebitel tovar prevzal. Zaru¢nda doba je 24 mesiacov,
pokial nie je v dokladoch viaZucich sa k tovaru uvedené inak. Ak
je na tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu pripojenom
vyznacena dlhsia doba, neskonci sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa
uplatfiuju u predavajuceho spésobom dalej uvedenym.
4.7. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru vzniknuté,
okrem iného, najma:
a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym
opotrebenim,
b) znedistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku
zanedbania udrzby, zanedbanim starostlivosti o tovar,
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¢) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom
sa tovar bezne pouziva,

d) vonkajsimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom,
vniknutim vody, ohfiom,

e) zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné
opravy, montdz alebo upravy),

f) pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom, technickymi
normami, inou dokumentaciou k tovaru ¢i s ucelom, na
ktory je tovar urcéeny,

g) mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty,
prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar poskodeny
neopatrnym a neumernym fyzickym zaobchadzanim,
zamernym poskrabanim vrstiev tovaru a pod.,

h) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

i) po uplynuti zaruénej doby.

4.8. Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku
zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych podmienkach.
4.9. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri
prevzati spotrebitelom. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za
vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach
preddvanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola dojednana nizsia cena.
4.10. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZzité veci,
zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati
veci v zarucnej dobe (zaruka). 4.11. Predavajuci je povinny urcit
spOsob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitejsich pripadoch do
3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna zadiatku
reklamacného konania. Oznamenie uréenia spésobu vybavenia
reklamécie je mozné zo strany Predévajliceho vykonat aj
formou e-mailového ozndmenia na e-mail, ktory spotrebitel
uviedol. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci
reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklaméciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie viak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po
marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od kipnej zmluvy odstupit.
4.12. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie
informuje Predavajuci spotrebitela e-mailom alebo
doporucenym listom. Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil
pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, mbze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanoviska
uréenej osoby (dalej len ,,odborné posudenie tovaru”). Bez
ohladu na vysledok odborného posudenia neméze predavajuci
od spotrebitela vyZzadovat thradu ndkladov na odborné
posudenie tovaru ani iné naklady stvisiace s odbornym
posudenim tovaru.
4.13. Odborné posudenie tovaru musi obsahovat:

a) identifikaciu osoby, ktora vykondva odborné postdenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

4.14. Preddvajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu
odborného posudenia odovodriujuceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dra vybavenia reklamdcie.

4.15. Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od uzavretia zmluvy a predavajuci ju zamietol, je
povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak spotrebitel
tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v
doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného postdenia
tovaru, ako aj vietky ostatné s tym

4.16. Suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady zndsa predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim od preddvajucim urcenej osoby preukaze
zodpovednost predavajtceho za reklamovanu vadu tovaru,
moze reklaméciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného
posudenia tovaru zarucnda doba neplynie. Predavajdci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej
reklamdcie vSetky ndklady vynaloZené na odborné posudenie
tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady.
Znova uplatnend reklamdciu nemozno zamietnut.

4.17. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma spotrebitel
pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajuci méZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit
vadny tovar za bezvadny. Ak ide o vadu, ktord nemozno
odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako bez vady, ma spotrebitel prdvo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaja
spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
spotrebitel nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Za vacsi pocet vad
sa povazuju aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady
vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchddzajucich
opravach.

4.18. Vybavenim opravnenej reklamdcie sa zarucnd doba
predlZuje o dobu trvania reklamécie. Ak bola reklamdcia v
zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy,
potom zaruc¢na doba zacne plynat znova od datumu vybavenia
reklamdcie.

4.19. Predavajuci nevydal Ziadne dalsie kédexy spravania, ktoré
by mal dodrZiavat, okrem tychto VOP.

4.20. Ak nie je spotrebitel spokojny so sp6sobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho podnet, alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na
Ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo, alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho on-line riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Online rieSenie
sporu zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské kontaktné
miesto riesenia sporov on-line (RSO). Spotrebitel mdze podat
staznost prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line
(RSO) na stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

V. Osobné udaje a ich ochrana

5.1. Predavajlci spractva osobné udaje spotrebitela, v stlade s
ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,GDPR"). V3etky informacie su uvedené v prilohe ¢. 1 tychto
VOP, ktora je neoddelitelnou sucastou tychto VOP.

VI. Zaverecné ustanovenia

6.1. Na vztahy neupravené objednavkou a tymito VOP sa
vztahuju prisludné ustanovenia zékona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
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sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zékona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢&. 284/2002 Z. z.,
zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik.

6.2. Na pravne vztahy vyslovne neupravené tymito
podmienkami alebo osobitnym dojednanim sa pouZziju prislusné
ustanovenia slovenskych pravnych predpisov.

6.3. Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami platnych a uc¢innych pravnych
predpisov v Slovenskej republike, tak sa pouZiju ustanovenia
tychto predpisov, ¢o vSak nema vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni podmienok ¢i na platnost tychto podmienok ako
celku. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze ustanovenia
podmienok, ktoré su odchylné od dispozitivnych ustanoveni
pravnych predpisov, su takto odchylne dojednané vedome a
zaroven prehlasuju, Ze podla ich dobrej viery a svedomia, nie su
ustanovenia v rozpore s dobrymi mravmi, neporusuju verejny
poriadok alebo prava tykajlce sa postavenia osdb, vratane
prdva na ochranu osobnosti.

6.4. Predavajlci je opravneny vykonat zmeny podmienok,
pri¢om je povinny tieto zmeny kupujicemu oznamit formou
zverejnenia novych podmienok na svojej webovej stranke
www.rolam.sk a to najneskér do 14 ($trnést) dni pred
nadobudnutim G¢innosti zmeny podmienok. Zmeny podmienok
je kupujuci opravneny odmietnut v zmenenom rozsahu do 30
(tridsiatich) dni od zverejnenia. Ak kupujuici podmienky v hore
uvedenej lehote neodmietne, su tieto podmienky ucinné v
zmenenej forme od okamihu Ucinnosti ich zmeny urcene;j
preddvajucim. Ak kupujici zmenené podmienky v dojednanej
lehote odmietne, st okrem zmenenych ustanoveni ostatné
¢lanky a odseky ucinné a odmietnutd zmena sa posudzuje podla
pravnych predpisov. Kupujuci sa zavazuje priebezne sledovat
internetové stranky preddvajliceho a zoznamovat sa s ich
aktudlnym znenim, vratane znenia podmienok, najmenej
jedenkrat tyZzdenne. 6.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su si
vedomé vsetkych nasledkov vyplyvajlcich z tychto podmienok a
zmluvy, Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a Ze im
nie su zname okolnosti, ktoré by im branili.

6.6. Ucinnost tychto podmienok nastava diia 01.0.2021.
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Uvod - Podnikatel

Tieto Obchodné podmienky (dalej ako ,,podmienky”) upravuju
podrobnejsie prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvnych
vztahov zaloZenych najméa kipnou zmluvou a/alebo zmluvou o
dielo v ktorych na jednej strane vystupuje spoloénost ROLAM s.
r. 0., 1C0: 51 407 582, so sidlom Na Sihoti 1170/14, 026 01
Dolny Kubin ako predavajuci, zhotovitel (dalej ako ,,Rolam”) a
na druhej strane druhd zmluvna strana ako kupujtci alebo
objednavatel (dalej ako ,,Zakaznik”) a ktorych predmetom je
dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb/oprav (dalej spolu ako
,Servis“). Vo veciach, ktoré nie st upravené prislusnou zmluvou
platia tieto podmienky. ROLAM je prevadzkovatel internetovej
domény www.rolam.sk.

Uzavretim zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. V pochybnostiach sa ma za to,
Ze Zakaznik vyslovuje svoj suhlas so znenim tychto podmienok
najneskér odovzdania veci. Na tieto podmienky je Zakaznik
dostatoénym spdsobom upozorneny a ma moznost sa s nimi
zoznamit. Tieto podmienky tvoria nedelitelnu sucéast uzavretej
zmluvy

I. Uzatvorenie zmluvy

1.1. Podla ustanoveni tychto podmienok sa spravuju pravne
vztahy uzavreté medzi Rolamom na jednej strane a Zakaznikom
na druhej strane, pokial je takyto pravny vztah zaloZzeny najma
objednavkou Zakaznika. Vo veciach, ktoré nie si upravené
prislusnou potvrdenou objednavkou alebo individualnou
zmluvou platia tieto podmienky.

1.2. Navrh na uzatvorenie zmluvy adresuje Zakaznik Rolamu
najma pisomne objednavkou, pripadne inou formou, ktora musi
obsahovat uréenie miesta uréenia, fakturaénymi idajmi a
terminom dodania. Zakaznik je povinny poskytnut Rolamu
spravne fakturacné udaje. Zakaznik zodpoveda za skodu
spbésobent Rolamu porusenim tejto povinnosti.

1.3. Zmluva je uzatvorend prijatim objednavky Zakaznika.
Prijatim objedndvky Rolamom sa rozumie podpisanie
objednavky, zaslanie informativneho e-mailu na e-mailovu
adresu, ak bola uvedena v objedndvke, prijatie inym vhodnym
spbsobom so zretefom na formu vykonanej objednavky alebo
konanim Rolamu v sulade s objednavkou Zakaznika s Gmyslom
riadneho splnenia zmluvy. Obsah zmluvy je mozné menit alebo
zrusit iba na zéklade pisomnej dohody stran alebo na zaklade
zdkonnych dévodov. Obsah zmluvy je moZzné menit alebo zrusit
iba na zaklade pisomnej dohody stran alebo na zaklade
zakonnych dévodov.

1.4. Rolam si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku
Zikaznika a nedodat/nevykonat objednavku bez udania
doévodu.

1.5. V pripadoch v ktorych nie je mozny odklad mozno
objednavku a jej rozsirenie v rozsahu dohodnut aj Ustne. Rolam
zabezpeci o Ustnom podani objednavky zaznam, ktory odovzda
Zakaznikovi spolu s predmetom objednavky. TaktieZ pre tieto
pripady platia tieto podmienky.

1.6. Objednavka opravriuje Rolam k poskytovaniu ¢iasto¢nych
zakaziek svojim subdodavatelom, k vykonaniu a k preprave
ktorého sa tyka.

1l. Platobné podmienky

Tovar a Servis je fakturovany zo strany Rolam za ceny platné v
okamihu uzatvorenia zmluvy, alebo potvrdenia objednavky
podla platného cennika Rolam. Ak nevyplyva z dojednania inak
su ceny uvedené s DPH.

2.2. Cena je splatna:

d) pri dodani Tovaru/vykonani Servisu v hotovosti alebo

e) bankovym prevodom na ucet Rolamu s dobou splatnosti
vystavenou na fakture Rolamu, alebo

f) platbou vopred prevodom z Gctu alebo v hotovosti na zaklade
zalohovej faktury. V pripade pre platbu vopred plati, ze
vykonanie Servisu, odovzdanie alebo odoslanie Rolamom sa
uskutoéni az po tom, ¢o bude fakturovana ciastka pripisand na
ucet Rolamu, alebo uhradena v hotovosti oproti potvrdeniu
Rolam.

2.3. Na Ziadost Zakaznika oznaci Rolam v objednavke ceny,
ktoré mozno predpokladat v stvislosti s uskuto¢nenim
objednavky. Ceny mézu byt v objedndvke uvedené aj
prostrednictvom odkazov na zodpovedajlce polozky
dostupnych katalégov. Zakaznik berie na vedomie a je
uzrozumeny s tym, Ze ceny uvedené v objednavke nie su vidy
konecné a mo6zu byt iba priblizné.

2.4. Ak Zékaznik poZaduje odvoz alebo pristavenie predmetu
objednavky do iného miesta podla jeho urcenia, toto sa
uskutocni len na naklady a riziko Zdkaznika.

2.5. Rolam je opravneny pozadovat od Zakaznika zloZenie
primeranej zédlohy na cenu objednavky.

2.6. V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou platby fakttry o
viac ako sedem kalendarnych dni odo dia splatnosti, je Rolam
opravneny doposial nedodany tovar zadrzat a vykonat/dodat ho
iba oproti platbe vopred, alebo pri poskytnuti zaruky, ktora je
pre Rolam prijatelnd; ak uz bol tovar/Servis vykonany/dodany,
je Rolam opravneny zobrat tovar spat a dodat ho Zdkaznikovi
opatovne aZ po zaplateni celej ceny. Ustanovenie bodu 2.7.
tohto ¢lanku nie je tymto dotknuté.

2.7.V pripade, Ze Zakaznik neuhradi riadne a vcas cenu alebo jej
Cast za Servis, pripadne iny zavazok vo¢i Rolamu vzniknuty v
suvislosti s touto zmluvou, ma Rolam narok na drok z omeskania
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy (aj zacaty) den
omeskania, s ¢im Zakaznik vyslovne suhlasi.

2.8. V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou niektorého
penazného zavazku vodi Rolam po dobu viac ako 10 dni sa
stavaju splatnymi akékolvek perazné zavazky a Rolam je
opravneny zastavit vykonanie/dodanie Tovaru a Servisu.

2.9. Zakaznik je povinny kedykolvek na Ziadost Rolamu
poskytnut bezodkladne informacie o jeho hospodarskej situacii,
a to v rozsahu nevyhnutnom na postdenie jeho schopnosti plnit
zavazky voci Rolamu.

Ill. Prava a povinnosti

2.1. Zékaznik je povinny zaplatit cenu za vykonanie Servisu
a/alebo dodanie tovaru podla tohto &lanku pred dodanim
tovaru, resp. vykonanim Servisu, ak nie je dohodnuté inak.

3.1. Zékaznik je povinny uhradit Rolamu dojednant cenu za
Tovar/Servis a dalsie naklady vzniknuté Rolamu v suvislosti s
vykonanim Servisu/ dodanim Tovaru.

3.2. Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na
Zakaznika aZ po Uplnom zaplateni ceny a Zakaznik je povinny
zdrzat sa akychkolvek ukonov smerujdcich k zniéeniu,
odcudzeniu, scudzeniu alebo poskodeniu dodaného tovaru az
do momentu Uplného zaplatenia kipnej ceny. Do tejto doby je
vlastnikom tovaru Rolam a tovar je Zakaznikovi iba zvereny.
Pocas zverenia tovaru Zakaznik nemdze tovar uZivat, spracovat,
uhradit nim svoje dlhy & zavazky, zatazit ho pravom tretej
osoby, inak s nim nakladat alebo tovar dalej scudzit v prospech
tretej osoby a to ani v ramci svojho bezného podnikania.

3.3. Predanie predmetu objednavky a jeho prevzatie
Zakaznikom sa uskutocriuje v prevadzke Rolamu, pokial nie je
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dohodnuté inak. Zakaznik je povinny si vopred dohodnut termin
odberu.

3.4. Pokial Zdkaznik neprevezme predmet objednévky v
dohodnutom termine Rolam mu zasle vyzvu na uréenie
nahradného terminu prevzatia predmetu objednavky. Ak ani do
jedného tyzdna po oznameni ukonéenia objednavky a zaslania
vyzvy Zakaznik nespokytne suéinnost, je Rolam opravneny
vystavit Zakaznikovi faktiru pricom neprevzatie predmetu
objednavky nema vplyv na splatnost vystavenej faktury.

3.5. V pripade omeskania s prevzatim objednavky podla ods. 3.4
tohto €lanku, moze Rolam uétovat naklady spojené s ischovou
predmetu objednavky v obvyklej vyske. Ak sa Zdkaznik ocitne v
omeskani s prevzatim objedndvky, Rolam je opravneny predmet
objednavky uschovat podla svojho uvézZenia za beznych
podmienok. Nebezpedéenstvo na predmete objednavky a
naklady spojené s Uschovou v takom pripade nesie vylucne
Zékaznik.

3.6. Rolam zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri
prevzati Zdkaznikom.

3.7. Zjavné vady je Zakaznik povinny uplatnit u Rolam okamZite
pri preberani objedndvky.

3.8. Zakaznik je povinny si pri prevzati predmet objednavky
skontrolovat a v pripade, Ze zisti vady, ktoré je moZzné pri takom
prevzati zistit, ihned upozornit. Ak pri preberani objednavky
neupozorni na vady, nevznikd mu Ziaden narok z véasného
uplatnenia zdvad objednavky.

3.9. V ostatnych pripadoch musia byt vady Rolamu pisomne
oznamené bezodkladne po ich zistenia presne $pecifikované.
3.10. Rolam je na Ziadost Zakaznika povinny poskytnut zaruku
pisomnou formou (zéruény list). Ak to povaha veci umozriuje,
postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

3.11. Zéruénd doba je 24 mesiacov vieobecne a zacne plynuat od
prevzatia veci Zdkaznikom. Na pozarucny servis vratane
spotrebného materidlu plati zaru¢na doba 3 mesiace.

3.12. Ak Zakaznik uplatni reklamdciu, Rolam alebo povereny
zamestnanec je povinny uréit spdsob vybavenia reklaméacie, bud’
ihned, alebo ¢o najskor ako to povaha veci vyzaduje.

3.13. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuju vyhradne
pisomne adresované Rolamu.

3.14. Zékaznik je opravneny zrusit Rolamu potvrdenu
objednavku vylu¢ne na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych
stran do 24 hodin od odbrzania objednavky. V pripade zrusenia
Zakaznikom potvrdenej objedndavky je Zakaznik povinny
nahradit Rolamu vsetky uz vzniknuté naklady a cenu Servisu za
uz realizovanu Cast.

3.15 Rolam nezodpoveda za Ciastocné alebo Uplné neplnenie
povinnosti podla objednavky v pripade, ak toto neplnenie
nastalo v dosledku vys$sej moci. Za vysSiu moc (vis maior) sa na
ucely objednavky povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od
vole Rolamu, bez jeho zavinenia, st nepredvidatelné, pripadne
predvidatelné avsak neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na
plnenie objedndvky, najma: a) prirodné udalosti ako poZiar,
povoden, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, veterna
smrst, snehova vichrica, extrémny mraz a pod., b) strajk,
mobilizacia, vojna, c) obchodné, menové, politické, pripadne iné
opatrenia organov verejnej moci.

3.16. Pokial okolnosti vy$sej moci netrvaju dlhsie ako tri
mesiace, Zmluvné strany su povinné nadalej plnit svoje
povinnosti z objednavky, pricom lehota plnenia sa predlzZuje o
dobu trvania vyssej moci.

3.17. V pripade, Ze sa Rolam odvoldva na vyssiu moc, je povinny
to oznamit Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 7
dni, vznik okolnosti vy$sej moci spolu s oznamenim aspon
priblizného mozného casu plnenia e — mailovou spravou
kontaktnym osobam Zakaznika. Rovnakym sposobom oznami
Rolam Zéakaznikovi ukoncenie okolnosti vy3sej moci

3.18. V pripade, ak okolnosti vy$sej moci trvaju dlhsie ako tri
mesiace, je Rolam, proti ktorému pdsobi vyssia moc, opravneny
odstUpit od objednavky, bez toho, aby bol Zakaznikovi povinny
poskytnut ndhradu $kody. Ciastoéné pinenie, ktoré bolo do tejto
doby uskutoénené, nemdze Zdkaznik odmietnut.

3.19. V pripade, ak Rolam nebude schopny plnit objednavku v
termine stanovenom objednavkou z dévodov vys$sej moci, ¢as
plnenia sa primerane predlZuje o ¢as trvania dévodov vyssej
moci. Ak sa v dosledku vysSej moci stane plnenie Rolamu
nemoznym, jeho povinnost plnit Zakaznikovi zanika.

IV. Osobitné ustanovenia

4.1. Pre pripad porusenia povinnosti podla ust. ods. 2.1, 2.2
podmienok je Zakaznik povinny zaplatit Rolamu zmluvnu pokutu
vo vyske 30% z dojednanej ceny v potvrdenej objedndavke, a to
za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Zdkaznika.

4.2.V pripade udelenia suhlasu s ukon¢enim zmluvy je Rolam
opravneny pozadovat uhradit od Zdkaznika zmluvnd pokutu do
vysky 30% z celkovej vysky hodnoty odmietnutej objednavky
bez DPH.

4.3. Uhradenim zmluvnej pokuty podla tychto podmienok nie je
dotknuté pravo Rolamu na ndhradu skody. Zmluvna pokuta je
splatna do 7 (siedmych) pracovnych dni odo diia odoslania
vyzvy Rolam k zaplateniu tejto zmluvnej pokuty Zakaznikovi.
4.4. Rolam spracuiva osobné Udaje Zakaznika, v sulade s
ustanoveniami zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,GDPR"). V8etky informdcie su uvedené v prilohe ¢. 1 tychto
VOP, ktora je neoddelitelnou sucastou tychto VOP.

V. Zavereéné ustanovenia

5.1. Zmluvné strany vyslovne vylucuju aplikaciu akychkolvek
obchodnych podmienok Zakaznika na vietky pravne vztahy
vzniknuté medzi nimi, a to i vtedy, ked' sa na nich Zakaznik
odkazal alebo odkazuje, a aj ked  boli Rolamu zndme.

5.2. Na pravne vztahy vyslovne neupravené tymito
podmienkami alebo osobitnym dojednanim sa pouZzije prislusné
ustanovenia slovenskych pravnych predpisov.

5.3. Vietky spory sa Zmluvné strany pokusia rie$it mimostidnou
cestou za Ucelom zachovania dobrych obchodnych vztahov. V
pripade, ak k tomu nedéjde sa Zmluvné strany dohodli, Ze
vsetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov
vzniknutych na zaklade tychto podmienok alebo uzatvorenej
zmluvy alebo suvisiacich s tymito podmienkami alebo zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik, ako aj spory, ktoré
vzniknd z inych pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom
zmluvy, budu riesené pred VSeobecnym Rozhodcovskym siidom
SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava (dalej len ,rozhodcovsky sud“)
jedinym rozhodcom podla vnutornych predpisov
rozhodcovského stdu. Strany sa tymto dohodli na dodatoénom
doplneni pravomoci rozhodcovského sudu k predoslym
pravnym vztahom medzi stranami. Rozhodcu ustanovuje a
vymenuje rozhodcovsky suid. Rozhodnutie rozhodcovského studu
bude pre strany kone¢né a zavazné. Strany sa vyslovne dohodli
na moznosti sidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zdkona ¢. 244/2002
Z. 2., 0 rozhodcovskom konani.

5.4. Tieto podmienky st uréené pre Upravu vztahov primérne
medzi podnikatelmi, a si v zmysle ust. § 273 Obchodného
zakonnika zavazne. Platné podmienky su zverejnené na verejnej
a bezplatne pristupnej webovej stranke Rolamu a kazdy ma
moznost sa s nimi kedykolvek oboznamit. Zakaznik prehlasuje,
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Ze pred uzatvorenim zmluvy podla tychto podmienok mal
moznost sa s podmienkami dostato¢ne oboznamit a obsah
tychto podmienok ovplyvnit vyli¢enim aplikacie nejakého
¢lanku ¢i odseku osobitnym dojednanim najma v potvrdenej
objednavke.

5.5. Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami platnych a ucinnych pravnych
predpisov v Slovenskej republike, tak sa pouZiju ustanovenia
tychto predpisov, ¢o viak nema vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni podmienok &i na platnost tychto podmienok ako
celku. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze ustanovenia
podmienok, ktoré si odchylné od dispozitivnych ustanoveni
pravnych predpisov, su takto odchylne dojednané vedome a
zaroven prehlasuju, Ze podla ich dobrej viery a svedomia, nie su
ustanovenia v rozpore s dobrymi mravmi, neporusuju verejny
poriadok alebo prava tykajluceho sa postavenia os6b, vratane
prdva na ochranu osobnosti.

5.6. Rolam je opravneny vykonat zmeny podmienok, pricom je
povinny tieto zmeny Zakaznikovi oznamit formou zverejnenia
novych podmienok na svojej webovej stranke www.rolam.sk a
to najneskér do 14 (Strnast) dni pred nadobudnutim Gcinnosti
zmeny podmienok. Zmeny podmienok je Zdkaznik opravneny
odmietnut v zmenom rozsahu do 30 (tridsiatich) dni od
zverejnenia. Ak Zakaznik podmienky v hore uvedenej lehote
neodmietne, st tieto podmienky tGc¢inné v zmenenej forme od
okamihu Gcinnosti ich zmeny uréenej Rolamom. Ak Zakaznik
zmenené podmienky v dojednanej lehote odmietne, s okrem
zmenenych ustanoveni ostatné ¢lanky a odseky ucinné a
odmietnutd zmena sa posudzuje podla pravnych predpisov.
Zakaznik sa zavazuje priebeZzne sledovat internetové stranky
Rolam a zoznamovat sa s ich aktudlnym znenim, vratane znenia
podmienok, najmenej jedenkrat tyzdenne.

5.7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su si vedomé vsetkych
nasledkov vyplyvajlcich z tychto podmienok a zmluvy, Ze ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend a Ze im nie si zname
okolnosti, ktoré by im branili.

5.8. Utinnost tychto podmienok nastava diia 01.01.2021
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